
 

 

 

Вебінар «Від залежності до контролю: чому український бізнес 

відмовляється від російських облікових систем і обирає Microsoft 

Dynamics 365 Business Central» 

 

Q&A СЕСІЯ 

                                        ПИТАННЯ                                                                          ВІДПОВІДЬ                                                                                                

1.  Цікавлять електронні підписи. Зараз 
користуємося Вчасно, чи дає платформа 
можливість підписувати документи? Як 
інтегрується система із звітністю Медок? 

Для цифрових підписів робимо інтеграції з Вчасно, 
WhiteDoc  та іншими спеціалізованими 
застосунками. 
Система інтегрується зі звітністю M.E.Doc через 
XML-файли. 

2.  Якщо в мене дві компанії: одна в Литві, друга 
в Україні, як працює ця система в цьому 
випадку (обидві працюють за одним 
тенантом)?  

Є можливість вести облік для різних юросіб (до 
300 компаній в одному тенанті). 
Для ведення регламентованого обліку компаній з 
різних країн може також бути потреба в 
розгортанні кількох продуктивних середовищ 
(additional environment) в межах одного тенанту. 

3.  За локалізацію потрібно платити окремо? Так, локалізація має вартість. Ми займаємося цим 
продуктом з 2001 року і постійно інвестуємо в 
розвиток і оновлення, тому маємо отримувати 
компенсацію за ці розробки. 

4.  Що стосовно інтеграції з Document.Online та 
Птах? 

З цими системами ми ще не робили інтеграції, але 
Microsoft Dynamics 365 Business Central досить 
легко інтегрується з будь-якими іншими 
системами. Під час виконання проєктів 
впровадження інтеграції з іншими системами є 
типовими задачами. 

5.  Доброго дня! Цікавить чи реалізовано облік 
за МСФЗ? 

Так, ми можемо повністю налаштувати облік за 
МСФЗ. У пакетних пропозиціях налаштований 
облік по П(С)БО. 

6.  Управління запчастинами до обладнання в 
розрізі конкретного обладнання та планово 
попереджувальних робіт є? 

Це питання потребує більше контексту і деталей 
щодо процесу. Найімовірніше, потребуватимуться 
певні доопрацювання.  

7.  Яка ціна години роботи по інтеграції власних 
рішень в Microsoft Dynamics? 

Вартість роботи фахівця Innoware коливається 
приблизно від 45$ до 150$ за годину залежно від 
рівня досвіду та процесів, з якими він/вона 
працює. 



8.  Облік зарплати окремим модулем йде і в 
програму загружаються консолідовані суми?  

Модуль зарплати реалізований всередині 
системи. 

9.  Якщо придбав один пакет, чи можна зробити 
апгрейд? 

Можна без обмежень. Пакет передбачає певний 
перелік передналаштованих бізнес-процесів. 
Доступ до всієї іншої функціональності не 
обмежений і тому можна далі налаштовувати 
систему відповідно до додаткових потреб без 
обмежень. 

10.  А питання конфіденційності ЗП вирішується 
правами доступу? 

Так, все вірно. 

11.  Яка абонплата за користувача в блоку IW 
Фінанси? 

Пакети (IW Фінанси, IW Торгівля...) мають вартість, 
яка сплачується один раз. За підпискою треба 
придбати ліцензії на Microsoft Dynamics 365 
Business Central. 

12.  Яка вартість супроводу після впровадження? Є декілька варіантів підтримки. Найбільш 
розповсюджені 2:  

• підтримка за запитом, з оплатою в кінці 
періоду за надані послуги; 

• "пакет передплачених послуг" - 
обговорюється індивідуально. 

13.  Чи стягується додаткова плата за тенант у 
хмарі Azure? 

Ліцензії на Microsoft Dynamics 365 включають в 
себе оплату тенанту, додаткової плати за 
інфраструктуру немає. 

14.  Дайте рекомендації від маленьких компаній 
до 50 співробітників. Розкажіть, які компанії 
впроваджували рішення. Хочемо їх запитати, 
чи вони задоволені. 

Зв'яжіться, будь ласка, з нами після вебінару з 
цього приводу. 

15.  Доброго дня, кадри та облік заробітної плати 
це чудово, а як щодо аналогів програм для 
виробничого підприємства? 

Функціональність для виробництва передбачена в 
Microsoft Dynamics 365 Business Central. Окрім 
цього, ми також впроваджуємо ще одну ERP 
систему від Microsoft – Microsoft Dynamics 365 
Finance and Supply Chain Management, яка є 
актуальною для великих підприємств, де 
виробництво та транспортування є основними 
бізнес-процесами. 
 

16.  Якщо у нас міжнародний холдинг і 
управляюча компанія вже використовує 
Dynamics, як правильно нам спланувати 
перехід з 1С? 

Перш за все, потрібно з’ясувати, яку саме версію 
Microsoft Dynamics 365 Business Central 
використовує управляюча компанія, а також чи 
можливо виконати проєкт Rollout. У такому 
випадку частина функціональності управлінського 
та оперативного обліку, яка вже налаштована для 
інших країн, може бути перенесена на базову 
функціональність системи, а також окремо 
налаштована українська локалізація нашими 
спеціалістами. 

https://innoware.ua/microsoft-dynamics-365-finance-supply-chain-management/
https://innoware.ua/microsoft-dynamics-365-finance-supply-chain-management/


17.  Як відбувається міграція даних з 1С? Міграція даних з 1С відбувається наступним 
чином: ми надаємо вам Excel-шаблони, які ви 
заповнюєте необхідними даними, після чого ці 
файли завантажуються в Microsoft Dynamics 365 
Business Central. Таким чином переносяться 
довідникові дані, а також ми завантажуємо 
початкові залишки. 
Якщо говорити про всю історію ваших операцій, то 
зазвичай такий процес ми не виконуємо. Технічно 
це можливо, але потребує великої розробки, яку 
ми не рекомендуємо виконувати. 
Якщо у вас є внутрішня команда підтримки 1С або 
партнер з підтримки, ви можете звернутися до них 
для допомоги із заповненням Excel-шаблонів. 
Якщо такої підтримки немає, у нас є партнер із 
досвідом впровадження 1С, який зараз також 
впроваджує Microsoft Dynamics 365 Business 
Central. За потреби ми можемо разом із вами 
залучити його для автоматизації цього процесу. 
Зважаючи на те, що існують десятки варіантів 
інсталяцій 1С і BAS, і кожна система зазвичай 
змінена під конкретну компанію, універсального 
автоматичного процесу, який би дозволив просто 
перенести дані з однієї системи в іншу не існує. 

18.  Чи є налаштування для обліку тваринництва? Готових налаштувань для обліку тваринництва 
немає, проте це може бути реалізовано в межах 
проєкту. 

19.  Цікавить наявність управлінської звітності, а 
саме Cash Flow та P&L? 

Так, така можливість є. В системі передбачена 
функціональність фінансових звітів, а саме 
конструктор звітів, у якому ви можете побудувати 
їх відповідно до своїх потреб з необхідними 
аналітичними вимірами. 

20.  Чи є кейси в агрокомпаніях? Саме у сфері 
агровиробництва. 

Ні, у нас немає кейсів у сфері агровиробництва. 
Проте, це було би дуже цікаво для нашої команди. 

21.  Чи є у вас досвід інтеграції зі стандартом 
електронної звітності SAF-T? 

Наразі ця функціональність перебуває в роботі – 
реалізація SAF-T в Microsoft Dynamics 365 Business 
Central для України ще не завершена. Проте, в 
Microsoft Dynamics 365 Business Central вже є 
стандартна функціональність, яка частково 
покриває це питання. У цьому році ми плануємо 
випустити оновлення щодо SAF-T. 

22.  Як щодо військового обліку? Зараз функціональність системи дозволяє вносити 
всю інформацію щодо військово-облікових 
документів. Також передбачені накази, які дають 
можливість відображати мобілізацію та 
демобілізацію співробітників. Звітності, 
пов’язаною з військовим обліком, наразі немає. 



23.  Майкрософт Проджект вже не буде 
підтримуватися, як ви будете це вирішувати? 

Майкрософт припиняє розвиток Project Online. 
Класичне рішення Microsoft Project Professional 
нікуди не зникає. Ця система не має 
безпосереднього відношення до Dynamics. 
Microsoft Dynamics 365 Business Central має 
вбудовану функціональність для управління 
проєктами. 

24.  Проєктний облік це про функціональність як 
у 1С УПП, чи це ширше використання, як у 
MS Project: постановка задач, діаграма Ганта 
тощо? 

Проєктний облік – це передусім створення 
проєктів і ведення в їх межах відповідних 
закупівель/продажів, формування інвойсів за 
проєктами, а також виконання план-факт аналізу в 
межах проєкту. 

25.  Цікавить оновлення та супровід програмного 
продукту, а саме вартість – вона включена у 
вартість пакету? 

Оновлення програмних продуктів включені у 
вартість ліцензій Microsoft Dynamics 365 Business 
Central та локалізації Innoware. 

26.  Чи можемо ми робити копії баз і зберігати їх 
у себе? Якщо в компанії 10 бухгалтерів, які 
працюють в системі на всіх ділянках, то 
щомісячна вартість буде 10*152,40 дол з ПДВ 
(80+локалізація+ПДВ)? 
Кількість компаній може бути будь-якою? 
 

Якщо система розгортається в хмарі (SaaS 
розміщення), ви не сплачуєте додаткові кошти за 
серверні потужності – купуються лише ліцензії на 
Microsoft Dynamics 365 Business Central. Все 
резервування та бекапування забезпечує 
Microsoft. 
Якщо система розгортається on-premises, вартість 
ліцензій залишається аналогічною, але вам 
потрібно самостійно підтримувати інфраструктуру: 
мати сервери для розміщення системи, керувати 
резервуванням і бекапуванням. Можете робити 
копії бази. 
Так, розрахунок вартості ліцензій правильний. 
Кількість компаній практично необмежена – в 
одному середовищі можна мати до 300 компаній. 

27.  Як додаються інші модулі? supply chain, 
наприклад. Скільки це коштує? 

Придбавши підписку на ліцензії Microsoft Dynamics 
365 Business Central, Ви отримаєте доступ до всієї 
функціональності системи. 

28.  В пакетне налаштування виробництво не 
входить? 

Не входить. Проте функціональність виробництва 
буде доступна в Microsoft Dynamics 365 Business 
Central після придбання ліцензій. Ми можемо 
налаштувати виробництво відповідно до ваших 
потреб у межах комбінованого або класичного 
підходу до впровадження. 

29.  Чи є права Innoware по впровадженню 
Microsoft Dynamics 365 ексклюзивними і чи 
застосовує Innoware власні ексклюзивні 
рішення для локального ринку України? 
Якщо так, то чи є код до цих рішень – 
відкритим? Дякую. 

Наші права на впровадження Microsoft Dynamics 
365 Business Central на ринку України не є 
ексклюзивними. Українська локалізація, 
розроблена спеціалістами Innoware для Microsoft 
Dynamics 365 Business Central, є ексклюзивною 
власністю Innoware. Код до рішень української 
локалізації не є відкритим. 



30.  Якщо ми маємо власне хмаросховище, то 
якщо буде перехід на ваш продукт ми маємо 
змінити хмару? 

Якщо це хмара від Microsoft, то Dynamics 365 
Business Central буде просто доданий у Ваш 
тенант. 

31.  Де можна буде переглянути запис вебінару 
та презентацію? 

Запис вебінару можна переглянути за посиланням 
або на YouTube-каналі Innoware. 
Презентацію вебінару можна переглянути за 
посиланням. 

32.  Уточнення щодо електронного підпису: чи є 
можливість відмовитися від Вчасно, 
наприклад для підписання внутрішніх 
документів? 

Можна розглянути WhiteDoc. 

33.  Чи впливає об’єм даних 1С на вартість аудиту 
процесів? 

На вартість аудиту процесів впливає кількість 
процесів. Об’єм даних не впливає. 

34.  За ліцензію потрібно платити стільки часу, 
скільки існує підприємство, що його 
використовує? 

Так. 

35.  Хотів уточнити щодо ЕДО. Наскільки я 
розумію, наразі ПТАХ є однією з основних 
систем ЕДО. З Вчасно інтеграція працює 
добре, система на це розрахована. А як 
щодо ПТАХ? Як ваші клієнти працюють із 
ПТАХ? 

Наразі у нас немає клієнтів, які працюють із ПТАХ. 
Водночас Microsoft Dynamics 365 Business Central 
легко інтегрується з різними продуктами. Якщо 
ПТАХ підтримує інтеграцію через API або у 
файловому форматі, вивантажуючи файли у 
погоджену папку з визначеною періодичністю, ми 
впевнені, що таку інтеграцію можна реалізувати. 

 

 

 

 

 

 

 

 

З усіх питань щодо можливостей ERP системи Microsoft Dynamics 365 Business Central, 

розрахунку вартості впровадження рішення саме для вашої компанії, звертайтесь, 

будь ласка, за тел: +38 044 490 22 20 або на erp@innoware.com 

 

 

innoware.ua 

https://apn365-my.sharepoint.com/personal/tugelbay_konabayev_promisegroup_com/_layouts/15/stream.aspx?id=%2Fpersonal%2Ftugelbay%5Fkonabayev%5Fpromisegroup%5Fcom%2FDocuments%2FAll%20Webinars%2FWebinars%20%2D%20Ukraine%2F2026%2E02%2E17%20%2D%20%D0%92%D1%96%D0%B4%20%D0%B7%D0%B0%D0%BB%D0%B5%D0%B6%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%96%20%D0%B4%D0%BE%20%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D1%82%D1%80%D0%BE%D0%BB%D1%8E%20%D1%87%D0%BE%D0%BC%D1%83%20%D1%83%D0%BA%D1%80%D0%B0%D1%97%D0%BD%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%B8%D0%B9%20%D0%B1%D1%96%D0%B7%D0%BD%D0%B5%D1%81%20%D0%B2%D1%96%D0%B4%D0%BC%D0%BE%D0%B2%D0%BB%D1%8F%D1%94%D1%82%D1%8C%D1%81%D1%8F%20%D0%B2%D1%96%D0%B4%20%D1%80%D0%BE%D1%81%D1%96%D0%B9%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%B8%D1%85%20%D0%BE%D0%B1%D0%BB%D1%96%D0%BA%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D1%85%20%D1%81%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BC%20%D1%96%20%D0%BE%D0%B1%D0%B8%D1%80%D0%B0%D1%94%20Microsoft%20Dynamics%20365%20Business%20Central%2Emp4&nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJPbmVEcml2ZUZvckJ1c2luZXNzIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXciLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJNeUZpbGVzTGlua0NvcHkifX0&referrer=StreamWebApp%2EWeb&referrerScenario=AddressBarCopied%2Eview%2E20de983c%2D06ed%2D4a1c%2D88b7%2D07d9829da1e8&ct=1771334099453&or=Teams%2DHL&ga=1&LOF=1
https://www.youtube.com/@innowareglobal/videos
https://apn365-my.sharepoint.com/personal/tugelbay_konabayev_promisegroup_com/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Ftugelbay%5Fkonabayev%5Fpromisegroup%5Fcom%2FDocuments%2FPresentations%2FIW%5Fpresentation%5FPromise%5F20260217%5F02%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Ftugelbay%5Fkonabayev%5Fpromisegroup%5Fcom%2FDocuments%2FPresentations&ga=1
https://innoware.ua/microsoft-dynamics-365-business-central/
mailto:erp@innoware.com
https://innoware.ua/

